Spokojenost zaméstnanct UHKT 2020

Hodnocené obdobi: Fijen/listopad 2020

Pocet zaméstnancl celkem 546
Pocet respondentu 218
Procento respondentt 39,9%

Metodika hodnoceni vychdzela z metodiky HTA. V roce 2018 jsme se zucastnili hodnoceni s timto
zavérem:

V porovnani s ,idealni“ nemocnici (,,ideadlni“ nemocnice ma 100 %) byla dosazena uspésnost 85,2
%, z toho vyplyva rating A. Ustav hematologie a krevni transfuze Ize tedy hodnotit jako velmi

nadpramérny.
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VySIedky byly hOdnoceny pOdIe nize UVedene W Jstav hematologie a krewni transfuze

. W Hl. m. Praha
tabulky: =

¢ od 80 % vyse rating A

e od 60 do 79 % rating B
* od 40 do 59 % rating C
e 0od 20 do 39 % rating D
* méné jak 19 % rating E
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Zaroven bylo provedeno srovndni s dalSimi
organizacemi. Viz graf.
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Pro rok 2020 jsme se rozhodli udélat hodnoceni spokojenosti zaméstnanci vlastnimi silami. Sestavili
jsme 17 otazek, na které bylo moZno anonymné elektronicky odpovédét. Pocet respondent( byl vyssi
nez v roce 2018 s HTA (218 proti 149) a vysledek velmi obdobny (82,6% proti 85,2%)
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Nazev osy

| Celkova spokojenost jako zaméstnance UHKT 60-100% (spokojen)

| Celkovd spokojenost jako zaméstnance UHKT 10-40% (nespokojen)
Graf celkového souhrnu spokojenosti zaméstnanc UHKT v roce 2020 vypovidd o stéle velmi dobré
spokojenosti zaméstnancl. Na mirné nizsim vysledku se asi podili sou¢asna Covidova situace a tedy
mnohem ndrocnéjsi prace nejen pro zdravotniky. DalSim pFitéZujicim faktorem je stéhovani védeckych

pracovnikd do pavilonu G, které probiha cely podzim 2020. S tim jsou spojeny i dal3i vynucené pfesuny
kvlli dvéma aktualné probihajicim stavbam. Tyto stavby jsou také velice zatézujici.

NiZe je proveden ve dvou grafech rozbor jednotlivych otdzek
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1. Jste spokojen/a se zplisobem Fizeni, ktery je nastaven
v UHKT?

2. Jak jste spokojen/a s Urovni komunikace s Vasim
nadfizenym?

3. Zohlednuje nadfizeny Vas nazor pfi rozhodovani?

4. Chvali Vas nadfizeny na Vasem pracovisti
zaméstnance?

5. Jaky je V&S vztah k nynéjSimu pracovisti?

6. Jak se citite v sou¢asném pracovnim kolektivu?

7. Jak by jste zhodnotil/a pracovni vztahy kolektivu na
vasem pracovisti?

8. Jste za svou dobre odvedenou praci adekvatné
platové ohodnocen/a?
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9. Se svymi platovymi podminkami jsem:

10. Jste spokojen/a s bonusy, které jsou poskytovany
vsem zaméstnancdm?

11. Mdte moznost se seberealizovat(vyuZit svou
odbornost, dosazené vzdélani, specializaci?

12. Ocenil/a byste vice pfilezZitosti se vzdélavat?

13. Nabizi Vdm zaméstnavatel moznost dalSich
profesnich a odbornych skoleni?

14. Odbornou Uroven lékarské péce Vaseho oddéleni
hodnotite jako:

15. Odbornou uroven oSetfovatelské péce Vaseho
oddéleni hodnotite jako:

16. Pristrojové vybaveni Vaseho pracovisté hodnotite
jako: dobré

17. Jaka je Vase celkova spokojenost jako zaméstnance
UHKT? 10-40%
60-100%

Odpovédi na jednotlivé otazky byly seskupeny podle odpovédi kladnych a zapornych. Napfriklad
odpovédi Velmi spokojen a Spokojen byly secteny jako Spokojen a Nespokojen a Velmi nespokojen
byly secteny jako Nespokojen. Otazky €. 14 a 15 jsou nehodnotitelné, protoZe byly uréeny pouze
zdravotnik(m a jejich vytéZnost je tedy, vzhledem k anonymnimu podani, mala.

NiZe je ptilozen kompletni dotaznik:

Dotaznik 2020 - zaméstnanci

Pocet zaméstnancti celkem 546

Pocet respondentu 218

Procento respondent 39,9

Pocet | %

1. Jste spokojen/a se zpUsobem Velmi spokojen/a 23 10,6

fizeni, ktery je nastaven v UHKT? Spokojen/a 101 46,3
Ani spokojen/a, ani nespokojen/a 50 22,9
Spise nespokojen/a 24 11,0
Nespokojen/a 13 6,0

2. Jak jste spokojen/a s urovni Velmi spokojen/a 95 43,6

komunikace s Vasim nad¥izenym? Spokojen/a 83 38,1
Ani spokojen/a, ani nespokojen/a 18 8,3
Nespokojen/a 15 6,9
Velmi nespokojen/a 5 2,3




3. Zohlednuje nadfizeny Vas nazor Velmi spokojen/a 68 31,2
pfi rozhodovani? Spokojen/a 92 42,2
Ani spokojen/a, ani nespokojen/a 35 16,1
Nespokojen/a 15 0,0
Velmi nespokojen/a 2 0,9
4. Chvali Vas nadfizeny na Vasem Velmi spokojen/a 68 31,2
pracovisti zaméstnance? Spokojen/a 81 37,2
Ani spokojen/a, ani nespokojen/a 42 19,3
Nespokojen/a 18 8,3
Velmi nespokojen/a 4 1,8
5. Jaky je Vas vztah k nynéjsimu Velmi spokojen/a 77 35,3
pracovisti? Spokojen/a 101 46,3
Ani spokojen/a, ani nespokojen/a 27 12,4
Nespokojen/a 8 3,7
Velmi nespokojen/a 1 0,5
6. Jak se citite v soucasném Velmi spokojen/a 89 40,8
pracovnim kolektivu? Spokojen/a 70 32,1
Ani spokojen/a, ani nespokojen/a 44 20,2
Nespokojen/a 10 4,6
Velmi nespokojen/a 1 0,5
7. Jak by jste zhodnotil/a pracovni Velmi spokojen/a 61 28,0
vztahy kolektivu na vasem Spokojen/a 90 41,3
pracovisti? Ani spokojen/a, ani nespokojen/a 40 18,3
Nespokojen/a 15 6,9
Velmi nespokojen/a 6 2,8
8. Jste za svou dobie odvedenou Velmi spokojen/a 47 21,6
praci adekvatné platové Spokojen/a 102 46,8
ohodnocen/a? Ani spokojen/a, ani nespokojen/a 48 22,0
Nespokojen/a 13 6,0
Velmi nespokojen/a 5 2,3
9. Se svymi platovymi podminkami | Velmi spokojen/a 41 18,8
jsem: Spokojen/a 104 47,7
Ani spokojen/a, ani nespokojen/a 48 22,0
Nespokojen/a 17 7,8
Velmi nespokojen/a 5 2,3
10. Jste spokojen/a s bonusy, které | Velmi spokojen/a 44 20,2
jsou poskytovany vsem Spokojen/a 110 50,5
zaméstnancim? Ani spokojen/a, ani nespokojen/a 44 20,2
Nespokojen/a 14 6,4
Velmi nespokojen/a 0 0,0
11. Mate moznost se Velmi spokojen/a 51 23,4
seberealizovat(vyuzit svou Spokojen/a 100 45,9
odbornost, dosazené vzdélani, Ani spokojen/a, ani nespokojen/a 45 20,6
specializaci? Nespokojen/a 16 7,3
Velmi nespokojen/a 2 0,9
12. Ocenil/a byste vice pfileZitosti Ne, moje vzdélani je dostatecné 124 56,9
se vzdélavat? Ano(nize uvedte oblast o kterou byste 79 36,2
mél/a zajem)
viz 2. list 0 0,0




13. Nabizi Vam zaméstnavatel Ano, Casto 63 28,9
moznost dalSich profesnich a Ano, ob¢as 94 43,1
odbornych skoleni? Spide vyjime¢né 50 22,9
Nikdy 7 3,2
14. Odbornou urovern lékaiské péce | Vybornou 73 33,5
Vaseho oddéleni hodnotite jako: Dobrou 50 22,9
Primérnou 1 0,5
Nedostatecnou 0 0,0
Nemohu posoudit 71 32,6
15. Odbornou uroven Vybornou 72 33,0
oSetfovatelské péce Vaseho Dobrou 38 17,4
oddéleni hodnotite jako: Prameérnou 1 0,5
Nedostatecnou 0 0,0
Nemohu posoudit 76 34,9
16. Pristrojové vybaveni Vaseho Vyborné 75 34,4
pracovisté hodnotite jako: Dobré 81 37,2
Primérné 25 11,5
Nedostatecné 10 4,6
Nemohu posoudit 18 8,3
17. Jaka je Vase celkova 20 - 40% 7 3,2
spokojenost jako zaméstnance 41 -50% 11 5,0
UHKT? Uvedte prosim v % 51 - 60% 12 55
spokojenosti, maximalni spokojen/a 61-70% 24 11,0
=100% 71-80% 44 | 20,2
81 -90% 72 33,0
91 - 100% 40 18,3
18. Je néco, co Vam na pracovisti viz list 3 0 0,0
vadi nebo co byste chtél/a zménit? 0 0,0

Prostor pro Vas nazor:

Z prazkumu vyplynuly i dal$i informace, které jsou pro vedeni UHKT velice dileZité. Nize jsou uvedeny

v necenzurované ani gramaticky upravené verzi. A to oblast vzdélavani a nazor(/napadu.

Oblast dalSiho vzdélavani

academik writing 3x
anglicky jazyk 8x
anglicky jazyk a psani odbornych text 1x
atestace 1x
bioinformatika 1x
biochemie 1x
cytometrie 1x
excel 1x
FM 1x
hematologie 7X
jazykové kurzy 15x
IéCebné postupy 1x
komunikace 2X
management, komunikace, mentoring 1x
MBA 1x
mékké dovednosti 1x




molekularni biologie

1X

odborné vzdélavaci akce 1x
oSetfovani ran 2x
paliativni péce 1x
PC gramotnost 2x
psychoterapie 1x
psychologie 3x
statistika 1x
stavebnictvi 1x
staze po ustavu na jednotlivych oddélenich 1x
systém financovani zdravotnich sluzeb 1x
Ucast na odbornych prednaskach a konferencich 5x
vefejné zakazky 1x
workshopy 1x




